vinetur

Las bodegas espanolas
desaprovechan el e-commerce: un
30% no venden vino online

Segun el informe El Sector del vino de EAE Business School. El 26%
de las bodegas encuestadas no invierte en marketing digital,
mientras que el 24% se ha planteado invertir en blockchain en un
futuro. En las bodegas que si venden vino online, este canal

representa el 5,5% del total de facturacién de la empresa
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EAE Business School ha publicado el informe El sector del vino en el que se constata

qgue el 30% de las bodegas de Espafna todavia no vende vino a través del canal online.

Ademas, en las bodegas que si han integrado este canal, este apenas representa un
5,5% del total de la facturacién de la empresa, lo que manifiesta el bajo nivel de
digitalizacién del sector y un desaprovechamiento de las oportunidades del e-

commerce.

La ralentizacién digital también se observa en la estrategia de marketing: el 26% de las
bodegas del estudio no invierte en marketing digital y la mayoria prefiere el e-mail, un

92%, y el teléfono, un 78%, para gestionar las ventas B2B.

Asimismo, el negocio de las bodegas también se caracteriza por su escasa apuesta por
la tecnologia, ya que el 76% no dispone de tecnologia para monitorizar el vifiedo y la
vendimia. Si embargo, varias empresas son conscientes de su atraso en innovacién ya

que el 24% se ha planteado invertir en blockchain en un futuro.

"No hemos realizado investigacién cualitativa en esta encuesta, si bien varios
responsables de bodegas han manifestado su preocupacién por poner en peligro la
distribucion offline si apuestan por el online. Sin duda, un enfoque estratégico poco
acertado en un mundo cada vez mas digitalizado y en el que la tendencia apunta a
reducir los eslabones entre productor y consumidor final en la mayoria de sectores",

explica la autora del estudio y especialista en marketing estratégico, Gloria Valles.

Por otro lado, la media de inversiéon en marketing digital de las bodegas encuestadas es
del 7,6% del total de su facturacion. "Esta media es muy positiva si tenemos en cuenta
gque también tienen inversién en estrategias de marketing offline, publicidad y

relaciones publicas", concluye Valles.

La mayor inversiéon se la lleva social media (66,3%): "probablemente porque es un
canal de comunicacién gratuito que sirve para comunicarse con la audiencia de la

marca".

El content marketing, una estrategia que hace referencia a la creacién de contenido
de calidad afin a la marca, ocupa el 20,2%. "Si no se invierte en construir marca, el vino

se convierte en un commodity y su Unica herramienta de venta en el mercado es el



precio", resalta.

El marketing con influencers es aprovechado por el 34,6% de las bodegas, el SEO por
un 30,8% y el SEM por un 24%. Ademas, el 40% de las bodegas encuestadas cuentan
con ERP, un sistema de planificacién de recursos de la empresa que ayuda a
automatizar procesos. En cambio, solamente el 17,3% utiliza programas de Business
Intelligence para tomar decisiones, principalmente las bodegas con una facturacién
mayor. "Este dato no resulta sorprendente teniendo en cuenta el bajo indice de
incorporacién de este tipo de tecnologia en la totalidad de las PYME espafolas", indica
Valles. Un 24% se ha planteado utilizar el blockchain en un futuro, un resultado "muy
positivo", teniendo en cuenta la evolucién global de la implementacion de esta

tecnologia.

"Las bodegas tienen que dejar de pensar en vender solamente al importador y al
distribuidor y empezar a crear sus Customer Journey para comprender dénde estan
todos los puntos de contacto con su publico de interés. Con esos datos podran apoyar
también a sus importadores y distribuidores a la hora de enfocar la venta de sus vinos",

sefala la autora del informe.



Consumo y venta de vino en Espana

Si nos centramos en el impacto de la pandemia en el sector del vino espafol en 2020,
el informe publicado en junio de 2021 por Euromonitor Internacional, destacaba que el
afno se cerré con un 14% de caida en ventas. "Un dato mas positivo del que esta misma
fuente habia pronosticado para el cierre de afo, un -34%, y que se publicé en el

informe de EAE en marzo de 2020", concluye Valles.

Los vinos con Denominacién de Origen tuvieron una demanda superior a los demas
durante el confinamiento y a lo largo de todo 2020. El informe indica que los
consumidores estaban interesados en obtener productos Premium y de mayor calidad.
Esta tendencia es global y todo apunta a que se mantendra en post-pandemia: los
consumidores quieren beber menos y de mejor calidad. La preocupacién por la salud y
por la ingesta de alcohol es otro de los elementos que ha entrado fuertemente en juego

en las decisiones de compra de los consumidores en la mayoria de mercados.

Las empresas globales productoras con mayor cuota de mercado son Garcia Carrién
(11% del volumen total), seguida de Félix Solis (4%), Pernod Ricard (3%) y Miguel
Torres SA (1,9%). En el caso de productores nacionales, el ranking de Euromonitor
International y recogido por EAE, sigue encabezado por Garcia Carrién, pero en
segundo lugar aparece Mercadona (6,1% en 2020) y en el cuarto Carrefour (3,2% en

2020).

En el caso de vinos espumosos, los productores nacionales que encabezan el ranking
son Freixenet SA (24,6% en 2020), Codorniu SA (17,1%), Garcia Carrién (8,9%), Arco
Bodegas Unidas -propietaria de Marqués de Monistrol- (2,9%) y Juvé y Camps (2,7%).

Sostenibilidad e impacto social

La sostenibilidad y el interés por el origen del producto y su elaboracién con criterios
éticos también crece en varios mercados. "Esta tendencia no la vemos solamente en la
industria del vino sino también en otras, por lo que se estima que en un futuro sequira

consolidandose hasta ser mainstream", detalla la profesora.



Algunas practicas que cita el informe de EAE para una mayor sostenibilidad on Ila
reduccion del peso de las botellas, la optimizacién del uso de recursos naturales, el
avance hacia la des carbonizacién o la apuesta por la viticultura regenerativa y las

variedades autdctonas.
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EAE Business School es una escuela de negocios internacional con una visién de

vanguardia e innovadora para abordar los retos del siglo XXI. M&s de 80.000 alumnos
de mas de 100 nacionalidades diferentes se han formado en EAE. Cuenta con un
claustro de 500 docentes (35% internacionales) que, en su mayoria, combinan su
actividad profesional con la académica. La escuela tiene alianzas internacionales con
instituciones de prestigio como Babson College, London School of Economics o U.C
Berkeley, entre otras. EAE Business School forma parte de Planeta Formaciéon vy

Universidades, la red internacional de educacién superior de Grupo Planeta.
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