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Las tendencias en comunicacion
en 2022 que transformaran al
sector vitivinicola

Metaverso, IA o cookieless son algunas de las tendencias de
marketing y comunicacién que las bodegas y empresas relacionadas
con el sector vitivinicola deberan modificar en cuanto a su relaciéon

con el consumidor
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Las bodegas y empresas relacionadas con el sector vitivinicola vienen modificando
constantemente su relacién con el consumidor en funcion de las tendencias que van
marcando la comunicacidn. Por eso es importante tener en cuenta aquellas que seran

vitales durante el 2022 en las comunicaciones para todas las companias.

El rol de la inteligencia artificial y la recoleccion de

datos cookieless en el sector del vino

Las empresas del sector vitivinicola deberan tener en cuenta el papel de la
inteligencia artificial (IA). En este sentido, sera fundamental la relacién con las
métricas en forma automatica y su papel en la estimaciéon del retorno de la

inversion (ROI) en los medios, con modelos de medicién combinados.

Habrd un modelo hibrido entre la big data y la experiencia del consumidor. Esto
puede traducirse en desarrollo de herramientas que puedan proporcionar, tanto a los
responsables de la formulacién de politicas como a los actores privados, basadas en
datos para conocer las demandas del cliente. Se estudiaran los mercados emergentes,
las tendencias en pedido de vinos de los consumidores, y la recoleccién de los datos de

cosecha y su calidad como ejemplos de su utilizacién.

Los anunciantes apuntan a conseguir datos de primera parte de los consumidores, asi
como a invertir en la adquisicién y desarrollo de plataformas de gestion de la

relacion con el cliente (CRM) para la automatizacién de sus procesos de marketing.

Se debera enfocar a una orientacién contextual por parte de las marcas para atrapar a
los clientes, que provocard a una necesidad de innovacién en la generacion de

datos para medir el gusto de los usuarios por los vinos que produce una bodega.



El crecimiento del comercio electrénico de vinos: la
relacion bodega-cliente del metaverso y el interés

del consumidor

Con la llegada del metaverso, se desarrolla un nuevo mundo digital para el comercio,
incluyendo a los vinos. Seréa una nueva forma de comunicarse entre los usuarios

y las marcas.

La necesidad de comprar a distancia les ha quitado el miedo a los clientes de adquirir
los productos en forma remota. Esto llevard al fortalecimiento de la relacidn
cliente-empresa a través del comercio electronico en los sitios web de las

bodegas y empresas vitivinicolas que se han adentrado en este tipo de ventas.

Ha cambiado la forma de descubrir vinos por parte de los consumidores. Internet ha
expandido sus horizontes y estan dispuestos al descubrimiento de nuevos productos y
bodegas que empiezan, igualando las posibilidades de venta. Eso si, el mismo esta
adaptando su estilo de vida y sus compras para reducir su impacto en el planeta. Al
mismo tiempo, se espera que las empresas hagan ajustes, dentro de ese cambio de

una relacion mas individual al social.



La politica de comunicacion del sector vitivinicola: Marcas,

inversion e investigacion

Las bodegas y empresas que muestren su compromiso con el medio ambiente
tendran una ventaja competitiva y prosperaran a largo plazo. El uso de los datos y
la tecnologia influirda, cada vez mas, en la toma de decisiones sobre los productos que

ofrece. El entretenimiento de marca puede abrir paso entre los clientes.

Para ello resulta prioritario la automatizacién de procesos de recogida de datos. Gracias
a la economia del comportamiento, se debe tener en cuenta los factores
psicoldgicos, sociales o cognitivos que afectan las decisiones econdmicas de los

clientes para descubrir sesgos y establecer “rutas de pensamiento”.



Las bodegas se transformaran en un negocio integral de

contenido y medios

Continla la tendencia al alza en cuanto al marketing social y de influencia con una

mayor preocupacion por la transparencia en la inversion.

Las bodegas deben sequir apostando en las comunidades virtuales que han sabido

crear un espacio de demandas como un negocio integral de contenidos y medios.

La tendencia va hacia estructuras agiles para la cocreaciéon con clientes, equipos
hibridos y menos jerarquias para optimizar procesos, con el mix del formato presencial
y el remoto de trabajo junto a la creacién de agencias in-house por parte de las

bodegas mas grandes.



